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Reklamacni rad pro spotrebitele

Prodavajici:

VZV GROUP s.r.o.

se sidlem: Okruzni 1144/19, 500 03 Hradec Kralové

identifikacni Cislo: 27469662

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vloZzka 20857

Zarucni podminky a postup pri reklamaci

Neni-li na dodacim nebo zaruc¢nim listé uvedeno jinak, je zaruka na dodané zbozi 24
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mesicu. Zarucni doba na dodanée zbozi se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zarucni
oprave.

V pripadech, které nejsou popsany v tomto reklamacnim fadu, se prava a povinnosti stran
fidi obCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele v platném znéni, a
obchodnimi podminkami prodavajiciho.

Pievzeti zasilky

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporugenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
jakychkoliv zavad zbozi toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Pokud se kupujici nebude témito pravidly fidit, mUZe byt obtizné prokazat, Ze
k poskozeni zbozi Ci obalu doslo pfi pfepravé zbozi. Timto nejsou dotena prava kupujiciho
z odpovgadnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych
predpisu.

Kupujicimu je doporuceno zdsadné neprebirat od prepravce poskozenou zasilku a
neprodlené kontaktovat prodavajiciho. V pfipadé prevzeti poskozené zasilky bude k
reklamaci pfistupovano ve spolupraci s prepravni sluzbou.

Po prevzeti zbozi je doporuceno zbozi bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat a pfipadné
zjisténé vady co nejdfive ozndmit pisemnou formou na e-mail: eshop@vzvparts.cz.
(nejrychlejsi zplsob) nebo telefonicky: .......ccoveeven. ., Ci korespondenc¢ni postou na
adresu provozovny.

PFi prvnim pouziti

Kupujicimu je doporuéeno pred prvnim pouzitim se diikladné& sezndmit s funkci pofizeného
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zbozi. V pripadé uziti zbozi v rozporu s jeho funkCnosti nemuze byt pripadna vada, timto

jednanim vznikla, uznana jako zarucni.

Zarucni podminky

Na zbozi prodavajici poskytuje zdkonnou 24 mési¢ni zarucni dobu, pokud neni stanovena
delsi. Zaru¢ni doba pocind bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim a je vyznacena na
prodejnim dokladu. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim v rozporu s Ucelem
pouziti zbozi, na vady vzniklé mechanickym poskozenim a béznym opotfebenim ¢i zivelnou
pohromou (voda, pisek, ohen atd.) U zboZi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje
na vady, pro které byla nizsi cena sjednana. Tato vada je vyznacena na prodejnim dokladu.



Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenim § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisl). Dale viz. Obchodni podminky prodavajiciho.

U kupujiciho - spotrebitele plati, ze prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze je prodavana
véc pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména Ze je bez vad. V pripadé,
ze véc pri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu kupni smlouvé
odpovidajiciho. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem jednoho roku ode dne
prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Tato doba jednoho roku nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemuzZe vé&c uzivat, v pfipad&, e vadu vytkl opravné&né.

Proddvajici neodpovida za $kodu zplsobenou funkénosti nebo poruchou zboZi. Prodavajici
déle neodpovida za pripadné vady zbozi, na které byl kupujici v dobé uzavirdni smlouvy
upozornén a soucasné prevzeti zbozi neodmitl nebo je sdm zpUsobil. Jde-li o v&ci pouZité,
neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které méla
véc pfi prevzeti kupujicim.

VyfFizeni reklamace

Kupujicim je doporuceno v pripadé reklamace zboZi zakoupeného u prodavajiciho
postupovat nésledujicim zplsobem:

e V pripadé reklamace zbozi se obratit na provozovnu prodavajiciho na adrese jeho
sidla, ¢imZ sobé vyznamné urychli proces reklamace na nezbytné nutnou dobu

e Pro reklamaci vyuzit pfi podani formou zasilky adresu provozovny.

e Dodat spolu s reklamovanym zbozim veskeré soucasti, které mohou s vadou
souviset, vyplnény formuldf pro uplatnéni reklamace (vzorovy formulaf pro
uplatnéni reklamace lze nalézt jako samostatnou pfilohu na eshop@vzvparts.cz),
obsahujici presny popis vady, ptipadné dikaz projevu vady, kterd vznikd pouze
obcas, kontaktni informace (telefon, e-mail), specifikaci prav, kterd zakaznik hodla
v souvislosti s reklamaci uplatnit, prodejni doklad (kopii), ktery slouzi jako zarucni
list.

e Zasilka s reklamovanym zbozim by méla byt dodadna v fadném bezpecném obalu
jako cenny balik (nikoliv dobirkou).

Uvedena doporuceni nemaji vliv na moznosti a prava spotrebitele vyplyvajici z ob¢anského
zakoniku a zakonu o ochrané spotrebitele v platném znéni a maji slouzit pouze pro co
nejrychlejsi vytizeni reklamace zbozi.
Proddvajici, po prozkoumani predlozenych dokladl a zb&Zné prohlidce reklamovaného
zbozi:
e uzna reklamaci jako opravnénou a na misté pfijme reklamované zbozi do
reklamacniho Fizeni a o tomto poridi pisemny zapis,
e reklamaci pfijme a jako neopravnénou na misté zamitne a reklamované zbozi vrati
kupujicim.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoz i o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, ptipadné o zplsobu vyfizeni reklamace, vydd prodavajici kupujicimu
pisemné potvrzeni - reklamacni protokol.

O zplUsobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajiciho kupujici pfedem dohodnutym
postupem (prostiedky komunikace na dalku nebo pisemné).



Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na
del&i IhGté. Po uplynuti této IhQty se kupujicimu pFiznavaji stejna prava, jako by se jednalo
o vadu neodstranitelnou.

Kdy neni mozné reklamaci uznat?

V pripadé mechanického poskozeni, neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou
pouZivanim zboZi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji parametrim zboZi.
Zbozi bylo poskozeno zivly, zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo
pouzivanim v rozporu s jeho funkci.

V zaruéni dobé presahujici délku zaruéni doby 24 mésicd, nelze 2adat vyménu zboZi nebo
uplatnit odstoupeni od kupni smlouvy.



