VSeobecné podminky pro prodej zbozi

Udaje o prodavajicim:

VZV GROUP s.r.o.

se sidlem: Okruzni 1144/19, 500 03 Hradec Kralové

identifikacni Cislo: 27469662

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 20857

Kontaktni Gdaje:

Telefon: +420 461 040 000

Datova schranka: bmt93u5

Adresa pro dorucovani elektronické posty: eshop@vzvparts.cz
Adresa pro dorucovani posty je shodna s adresou sidla

Dalsi Udaje o prodavajicim a provozni doba a adresa provozovny jsou uvedeny v

sekci ,Kontakty" na internetové adrese www.vzvparts.cz

Cislo Gctu pro bezhotovostni platby: 35-8106190267/0100 banka: Komer¢ni banka a.s.

Cast I. Podnikatel

I. Obecna ustanoveni

Témito podminkami se Fidi kupni smlouva (dale jen ,kupni smlouva"“), uzavirana
prodavajicim a osobou, ktera je podnikatelem, tedy nikoli spotiebitelem, a ktera ma
zadjem o zakoupeni zboZi nabizeného prodavajicim (dale jen ,kupujici"). Podminky
jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Kupujici vyslovuje s obchodnimi podminkami souhlas tim, Ze vyplni formular urceny
pro objednavku nabizeného zbozi (dale jen ,objednavka") a vyplnény jej odesle
prodavajicimu. Prodavajici vyslovuje souhlas s podminkami zavaznym potvrzenim
objednavky.

Ustanoveni podminek se nepouzije v rozsahu, v jakém se kupujici a prodavajici
dohodnou odchylné v kupni smlouvé.

Otazky pfimo neupravené v textu smlouvy se Fidi ustanovenimi téchto vSeobecnych
obchodnich podminek prodavajiciho.

Pokud se kupujici a prodavajici nedohodnou jinak, probihd mezi nimi komunikace
elektronickou formou.

Prodavajici neakceptuje pro kupni smlouvy, které s kupujicim uzavira, jiné obchodni
podminky nez tyto podminky.



II. Zbozi

Prodavajici nabizi k prodeji zbozi prostfednictvim internetového obchodu,
provozovaného na internetovych strankach www.vzvparts.cz (déle jen ,internetovy
obchod"). Popis zbozi, jeho cena, dostupnost, podminky slevovych a jinych akci a
dalsi udaje jsou uvedeny na internetovych strankach.

Neni-li dohodnuto jinak, bude pouzito baleni, které dodavatel bézné pouziva a které
dle dosavadnich zkuSenosti dodavatele zboZi dostatecné chrani pfi prepravé.

III. Uzavreni smlouvy

Kupujici objedna zbozi vylu¢né prostfednictvim internetového obchodu. Smlouvu o
koupi zboZi je mozno uzavfit vyluéné v ¢eském jazyce. V objednavce musi byt zbozi
dostatec¢né urcité vymezeno, zejména druhem, vlastnostmi, po¢tem a podminkami
prodeje tak, aby takova objednavka mohla byt bez dalSiho potvrzena prodavajicim.

Po vybéru zbozi se kupujicimu zobrazi objednavkovy formulaf. V tomto formulafi je
kupujici povinen vyplnit polozky oznacené symbolem ,*"“ a doplfiujicim textem
,povinny Gdaj"; pokud tak kupujici neucini, nemize objedndvku provést. Podminkou
provedeni objednavky je téz oznaceni pole ,souhlasim s vSseobecnymi podminkami
pro prodej zbozi".

Pred odeslanim objednavky se kupujicimu zobrazi vyplnény objednavkovy formular
s uvedenim ceny za jednotlivé polozky zboZi a s uvedenim vsech nakladl na dodani
zbozi. Az do odeslani objednavky je kupujici opravnén svoji objednavku upravit i
zrusit.

Odeslana objednavka je navrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka
dale slouzi k rezervaci zbozi.

Neprodlené po odeslani objedndvky obdrzi kupujici na e-mailovou adresu, kterou
uvedl v objedndvkovém formulafi, automaticky generovanou odpovéd o prijeti
objednavky k vyfizeni.

Bez odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od objednani zbozi, zasle prodavajici kupujicimu
sdéleni, u¢inéné pisemné nebo elektronickou postou, a to:

a) Zavazné potvrzeni objednavky. Toto zdvazné potvrzeni objednavky je pfijetim
navrhu na uzavfeni kupni smlouvy. V tomto zavazném potvrzeni prodavajici
sdé&li kupujicimu ptedpokladany termin dodani zbozi, zplsob placeni a pfipadné
misto, kde je ¢i bude mozné zbozi vyzvednout, a téz Udaje slouzici pro zjisténi
stavu vyfizeni objednavky.

b) Zménu podminek obsazenych v objednavce. Tato zména podminek je novym
navrhem na uzavfeni kupni smlouvy. V pfipadé, Zze kupujici s touto zménou
podminek nevyslovi do tfi dnl od sezndmeni se s touto zmé&nou souhlas,
objednavka kupujiciho se rusi a ani kupujici ani prodavajici jiz nejsou svymi
projevy vile vazani.

c) Odmitnuti pfijeti objednavky. V tomto odmitnuti prodévajici uvede ddvody pro
toto odmitnuti. Odmitnutim pfijeti objednavky se objednavka rusi. Prodavajici
a kupujici se v takovém pripadé mohou dohodnout na jiném Feseni.

Kupujici je dale opravnén svoji objednavku zrusit az do doby, nez obdrzi od
prodavajiciho zavazné potvrzeni objednavky. Poté, co kupujici obdrzi zavazné



potvrzeni objednavky od prodavajiciho, Ize kupni smlouvu zrus$it, neni-li dan ddvod
pro odstoupeni od smlouvy, pouze dohodou kupujiciho a prodavajiciho.

IV. Dodani zbozi

Prodavajici dodava zbozi kupujicimu tim, Ze mu umozni nakladat se zboZim
v provozovné ve svém sidle. Pokud prodavajici zajistuje pfepravu zbozi kupujicimu,
¢ini tak na zakladé zvlastni smlouvy.

Prodavajici neni v prodleni s dodanim zbozi v pfipad€, ze z uzaviené smlouvy plyne,
ze kupujici ma néco vykonat pfed dodanim zbozi, a pokud kupujici toto nesplnil Fradné
a v&as. Dodaci lhita se prodluzuje o &¢as, v némz je kupujici v prodleni.
Pfedpokladanou dobu dodani zbozi (dale jen ,dodani zbozi“), sdéli prodavajici
kupujicimu v zadvazném potvrzeni objednavky. Objednané zbozi bude podle jeho
dostupnosti a provoznich moznosti prodavajiciho dodédno v co nejkratsi dobé. V
ptipadé nékterych produktl je Ihta dodani zpravidla del&i. Prodavajici je opréavnén
odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipad€, Ze po jejim uzavieni se zboZi stane
nedostupné nebo je prodavajici nebude schopen dodat za podminek sjednanych
v kupni smlouvé.

Prodavajici bude o pfipadném prodlouzeni dodaci lhiity kupujiciho véas informovat.
Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do dvou dnd od obdrzeni takové
informace; pokud tak neudini, plati, ze s prodlouzenim Ihdty k dodani zboZi souhlasi.
Pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak, kupujici neni opravnén penalizovat
prodavajiciho za pozdni dodani zbozi.

V ptipadé, ze kupujici zbozi neprevezme nebo odmitne prevzit nebo nesplni podminky
pro prevzeti zbozi (zejména zaplaceni kupni ceny), ocitne se s prevzetim zbozi
v prodleni. Kupujici nese od tohoto okamziku nebezpedi skody na zbozi. Jestlize
kupujici neodebere zboZi ani v dodate¢né Ihdt&, kterou mu poskytne prodavajici,
v provozovné prodavajiciho, nebo pokud se prodavajici a kupujici dohodli na
opétovném doruceni zbozi, je neprevezme nebo odmitne pFevzit podruhé, ma
prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Nedohodne-li se prodavajici a kupujici jinak, neni soucasti dodani zbozi jeho doprava,
instalace ¢i montaz. Neni-li dohodnuto jinak, hradi naklady na tyto Cinnosti kupujici.

V. Pirevzeti zbozi kupujicim

Kupujici stvrzuje prevzeti zbozi podpisem listiny o predani a prevzeti zbozi (zejména
predavaciho protokolu nebo pfepravniho listu) v pfipadé€, ze zbozZi je mu dodavano,
nebo podpisem predavaciho protokolu v pripadé, Ze zbozi odebird osobné
v provozovné prodavajiciho.

Kupujici ma pfi prevzeti zbozi povinnost zboZi odborné prohlédnout a zjistit vady a
poskozeni obalu a zjevné vady zbozi. Pokud kupujici pfi prevzeti zbozi svym podpisem
potvrdi, Ze obal zbozi neni vadny Ci poskozeny, a ze véc nema zjevné vady, plati, ze
takové vady vznikly az po predani a prevzeti zbozi, pokud kupujici neprokaze opak.

Prodavajici pfedava kupujicimu zbozi spole¢né s dariovym dokladem a navodem
k pouziti zbozi v ¢eském jazyce a kupujici stvrzuje tuto skutec¢nost svym podpisem.
Opak prokazuje kupujici.



V pfipadé, Ze kupujici zbozi neprfevezme nebo odmitne prevzit, nese od tohoto
okamziku nebezpedi skody na zbozi. Prodavajici vyuctuje kupujicimu naklady spojené
s opé&tovnym dodanim zbozi. Jestlize kupujici neodebere zboZi ani v dodateéné Ihité,
kterou mu poskytne prodavajici, v provozovné prodavajiciho, nebo pokud se
prodavajici a kupujici dohodli na opétovném doruceni zbozi, je neprevezme nebo
odmitne prevzit podruhé, ma prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé prodleni kupujiciho s prevzetim zboZzi se kupujici zavazuje zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z ceny zbozi.

Dalsi otdzky souvisejici s prevzetim zbozi v zavislosti na zplisobu dopravy zboZi jsou
popsany v sekci ,Doprava" na internetové strance www.vzvparts.cz

VI. Placeni zbozi

ZpUsob placeni zboZi voli kupujici v objedndvce. Kupni cenu za zboZi je mozné v plné
vySi uhradit osobné v provozovné prodavajiciho, dobirkou v misté dodani zbozi
prostfednictvim dopravce ¢i smluvni zasilkové sluzby nebo poukdzanim kupni ceny
na ucet prodavajiciho pod pfislusSnym variabilnim symbolem, ktery platbu
identifikuje. Platbu je téZ mozné uskutecnit posStovni poukdzkou - sloZzenkou. Platbu
je rovnéz mozné uskutecnit platebni kartou prostrednictvim platebni brany.

Kupni cena za boZi je zaplacena okamzikem, kdy

a) kupujici preda penézni hotovost prodavajicimu nebo pracovnikovi dopravce Ci
pracovnika smluvni zasilkové sluzby.

b) platba zaslana kupujicim prevodem z Uctu ¢i postovni poukazkou - slozenkou
je pfipsana na ucet prodavajiciho

c) platba uskute¢néna platebni kartou prostrednictvim platebni brany je pfipsana
na ucet prodavajiciho

Prodavajici vystavi kupujicimu na kupni cenu danovy doklad - fakturu. Prodavajici
preda kupujicimu tuto fakturu pfi dodani zbozi v pfipadé osobniho odbéru zbozi nebo
dodani zbozi prostiednictvim dopravce nebo smluvni zasilkové sluzby.

Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu pfi osobnim odbéru zbozi a pfi dodani zbozi
prostiednictvim dopravce ¢i smluvni zasilkové sluzby nejpozdéji spolu s prevzetim
zbozi. Pokud kupujici nejpozdéji v tomto okamziku nezaplati kupni cenu, je
prodavajici opravnén odepfit dodani zbozi, a to az do zaplaceni kupni ceny. Zaplaceni
kupni ceny je v tomto pfipadu povazovano za podminku pro dodani zbozi. V pripadé
prodleni kupujiciho se zaplaceni kupni ceny del&im nez deset dnd po uplynuti [hdty
pro zaplaceni kupni ceny je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

V pripadé platby kupni ceny postovni poukdazkou - slozenkou nebo prevodem platby
na Ulet prodavajiciho je kupujici povinen zaplatit kupni cenu do deseti dnd od
zavazného potvrzeni objednavky prodavajicim nebo od uzavieni kupni smlouvy na
zadkladé jednani prodavajiciho a kupujiciho. V pfipadé prodleni kupujiciho se
zaplacenim kupni ceny del$im neZ deset dnl po uplynuti |hity pro zaplaceni kupni
ceny je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze se kupujici ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny, je povinen
zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysSi 0,1 % denné z ceny zboZi.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak nebo neni-li uvedeno jinak na internetovych
strankach www.vzvparts.cz u jednotlivého druhu zbozi, nepozaduje prodavajici



zaplaceni zalohy na kupni cenu pred dodanim zboZi. Pokud prodavajici pozaduje
zaplaceni zalohy, vystavi kupujicimu zalohovou fakturu znéjici na pfislusnou ¢astku
zalohy, kterd muiZe dosadhnout az 100 % ¢&astky kupni ceny a vdech souvisejicich
nakladl. Bez Uhrady této zalohy neni prodavajici povinen zboZi kupujicimu dodat.

Zbozi zUstava ve vlastnictvi prodavajiciho az do Uplného zaplaceni kupni ceny.

VII. Poplatky spojené s kupni smlouvou

K cené za zboZi Uctuje nasledujici poplatky:

a) Dopravné. Vyse dopraveného je pocitdno na zakladé objednavky. Roli hraje
piredevsim vaha a rozmér vysledné zasilky. Cena dopravného je vzdy vycislena
pred odeslanim objednavky.

Vy&e vdech poplatkd podle odst. 1 tohoto ¢ldnku podminek se kupujicimu zobrazi

v objednavkovém formulafi pred odeslanim objednavky, ve vysi v zavislosti na volbé

objednavky.

VIII. Naroky z vad

Kupujici reklamuje vady zbozi zjisténé c¢i zjistitelné pfi prohlidce a pfi kontrole pfi

dodani zbozi pfi této prohlidce. O reklamaci bude ucinén zapis v predavacim (i

obdobném protokolu. Pokud kupujici zadné vady nereklamuje nebo se prohlidky ci

predani zboZi nelucastni, a vady bylo mozné pri takové prohlidce zjistit, je prodavajici

opravnén reklamaci kupujiciho zamitnout.

Ostatni vady neZz uvedené v ¢l. VIII. odst. 1. podminek reklamuje prodavajici bez
zbytedného odkladu od jejich zjisténi, nejdéle do 6 mésicl od prevzeti zboZi.

Reklamace musi byt prodavajicimu zaslana doporucenou postou. Jestlize reklamace

bude opravnéna, prodavajici bude mit moznost dle vlastniho vybéru bud’ odstranit
Ve Ve v v s O, v v . s ’ s ré s

zavady v primérené lhute, uskutecnit nahradni dodavku nebo poskytnout odpovidajici

slevu z ceny zbozi. Kupujici je opravnén reklamovat zbozi pouze, pokud splnil své
s O v. s .r s

zavazky vuci prodavajicimu podle smlouvy.

Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za vady zbozi, které:

a) maiji plvod ve stafi a opotiebeni zboZi

b) kupujici nereklamoval fadné a vcas

c) jsou zplsobeny nespravnym uZivanim zboZi v rozporu s ndvodem k pouZiti

d) jsou zplsobeny uzitim prodavajicim neschvalenych soucastek & materiald

e) jsou zplsobeny nespravnou instalaci a ptipojenim zboZi, pokud toto nebylo
soucasti kupni smlouvy

f)  vyplyvaji z uzivani nevhodnych provoznich materiall

g) jsou zplsobeny opravami a zasahy provedenymi & zadanymi kupujicim bez
souhlasu prodavajiciho



h) jsou zplsobeny mechanickym &i jinym podkozenim zboZi

i)  jsou zplsobeny udalosti vy$si moci, které prodavajici nezavinil, nemohl jim
zabranit a nemohl je predvidat

j)  jsou zplsobeny jedndnim tretich osob odli§nych od prodavajiciho a bez
smluvniho vztahu ke prodavajicimu.

IX. Zaruka
Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, neposkytuje prodavajici na zbozi zadnou zaruku.

V ptipadé, Ze prodavajici poskytuje na zbozi zaruku, odpovida za vadu zbozi, ktera se
na zbozi objevi v zaru¢ni dobé.

X. Smluvni pokuty

Neni-li ve smlouvé nebo obchodnich podminkach stanoveno jinak, je smluvni pokuta
splatna do deseti dnd od poruseni povinnosti, kterd je ji zajisténa.

Neni-li ve smlouvé nebo obchodnich podminkach stanoveno jinak, je smluvni strana
opravnéna pozadovat nahradu Skody v plné vysi vedle smluvni pokuty.

Neni-li ve smlouvé nebo obchodnich podminkach stanoveno jinak, neni rozhodné, zda
smluvni strana porusila svoji povinnost zajisténou smluvni pokutou zavinéné.

XI. Zavérecné ustanoveni

Kupujici neni opradvné&n postoupit zddné své pohledavky z kupni smlouvy vUéi
prodavajicimu treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.
Kupujici je oprdvnén zapoéist vi¢i pohledavkam prodavajiciho viéi nému pouze své
pohledavky vi¢&i prodavajicimu, které budou proddvajicim uznény nebo které budou
pravomocné priznany rozhodnutim soudu ¢i obdobného organu.

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim rfadem Ceské
republiky..

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zmeénéné podminky vyhlasi
proddvajici vhodnym zplsobem na internetovych strdnkdch www.vzvparts.cz.
nejméné mésic pred ucinnosti novych obchodnich podminek.

Na kupni smlouvu uzaviranou kupujicim se vztahuji obchodni podminky ve znéni,
které kupujici odsouhlasil pfi u¢inéni objednavky podle ¢l. III. téchto podminek. Timto
znénim podminek se dale Fidi i Ukony kupujiciho ¢i prodavajiciho navazujici na kupni
smlouvu, napfiklad reklamace ¢i odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici uchovava uzaviené smlouvy vietné doprovodné komunikace
v elektronické podobé. Pokud byly prodavajicim ¢ kupujicim v souvislosti
s uzavienim a plnénim smlouvy vystaveny dokumenty v pisemné podobé, uchovava
prodavajici tyto dokumenty ve zvlastni sloZzce vztahujici se k danému pfipadu.
Nedohodnou-li se kupujici a prodavajici jinak, nema kupujici k témto dokumentim
ptistup. Proddvajici uchovava dokumenty ohledné jednotlivych obchodnich pFipadt
po dobu 2 let.



Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahl tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pFi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou c¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tretim osobadm umoznit neopravnéné =zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho &asti &i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

Cast I1. Spotiebitel
I

. Obecna ustanoveni

Témito podminkami se Fidi kupni smlouva (dale jen ,kupni smlouva"), uzavirana
prodavajicim a osobou v postaveni spotfebitele, kterd ma zajem o zakoupeni zbozi
nabizeného prodavajicim (dale jen ,kupujici®). Podminky jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy. Tyto podminky se nevztahuji na kupni smlouvy, které s prodavajicim
uzaviraji kupujici v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani.

Kupujici vyslovuje s obchodnimi podminkami souhlas tim, ze vyplni formular urcéeny
pro objednavku nabizeného zbozi (dale jen ,objednavka") a vyplnény jej odesle
prodavajicimu. Prodavajici vyslovuje souhlas s podminkami zavaznym potvrzenim
objednavky.

Ustanoveni podminek se nepouzije v rozsahu, v jakém se kupujici a prodavajici
dohodnou odchylné v kupni smlouvé.

Pokud se kupujici a prodavajici nedohodnou jinak, probihd mezi nimi komunikace
elektronickou formou.

II. Zbozi

Prodavajici nabizi k prodeji zboZi prostfednictvim internetového obchodu,
provozovaného na internetovych strankach www.vzvparts.cz (dale jen ,internetovy
obchod"). Prodavajici u kazdého druhu zbozi uvede zejména:

a) Nazev zbozi

b) Popis a hlavni charakteristika zbozi; k popisu zboZi je pfipojena jeho fotografie

c) Kupni cena zbozZi s uvedenim, zda se jednda o cenu vcietné dani. Poplatky
spojené s prodejem zbozi jsou uvedeny v oddile X odstavec 1 a na internetové
strdnce www.vzvparts.cz . Seznam v3em poplatkd se kupujicimu zobrazi téz
pfed odeslanim objednavky.

d) Udaj o tom, zda zboZi je skladem, pfipadné (daj o predpokladané dobé
naskladnéni zbozi, pfipadné Gdaj o tom, Ze zboZi neni dostupné. Prodavajici
nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude
vzdy potvrzena na zakladé poptavky.

e) Dobu, po kterou cena nebo nabidka zUstéva v platnosti

f)  Oznaceni a podminky slevovych a jinych akci

Prodavajici necini samotnou nabidkou zbozi k prodeji nabidku na uzavreni kupni
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcdanského


https://www.vzvparts.cz/

zakoniku a aplikaci tohoto ustanoveni vylucuje. Kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim bude uzavfena aZ zplsobem a za podminek vymezenych v ¢&l. III. t&chto
podminek.

III. Uzavieni smlouvy

Kupujici objedna zbozi vylu¢né prostiednictvim internetového obchodu. Smlouvu o
koupi zbozi je mozno uzavfit vyluéné v ¢eském jazyce.

Po vybéru zbozi se kupujicimu zobrazi objednavkovy formulaf. V tomto formulafi je
kupujici povinen vyplnit polozky oznacené symbolem ,*"“ a doplnujicim textem
»povinny Udaj"; pokud tak kupujici neucini, nemQze objednavku provést. Podminkou
provedeni objednavky je téz oznaceni pole ,souhlasim s vSeobecnymi podminkami
pro prodej zbozi".

Pfed odeslanim objednavky se kupujicimu zobrazi vyplnény objednavkovy formular
s uvedenim ceny za jednotlivé polozky zboZi a s uvedenim vech nakladd na dodani
zbozi. AZ do odeslani objednavky je kupujici opravnén svoji objednavku upravit ci
zrusit.

Odeslana objednavka je navrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka
dale slouzi k rezervaci zboZi.

Neprodlené po odeslani objednavky obdrzi kupujici na e-mailovou adresu, kterou
uvedl v objednavkovém formulari, automaticky generovanou odpovéd o prijeti
objednavky k vyfizeni.

Bez odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od objednani zbozi, zasle prodavajici kupujicimu
sdéleni, u¢inéné pisemné nebo elektronickou postou, a to:

a) Zavazné potvrzeni objednavky. Toto zavazné potvrzeni objednavky je prijetim
navrhu na uzavieni kupni smlouvy. V tomto zavazném potvrzeni prodavajici
sdé&li kupujicimu predpokladany termin dodani zbozi, zplsob placeni a pripadné
misto, kde je ¢i bude mozné zboZi vyzvednout, pokud tyto Udaje nebyly
vyplnény jiz v objednavce, a téz uUdaje slouzici pro zjisténi stavu vyfizeni
objednavky.

b) Zménu podminek obsazenych v objednavce. Tato zména podminek je novym
navrhem na uzavfeni kupni smlouvy. V pfipadé€, Ze kupujici s touto zménou
podminek nevyslovi do tifi dnd od sezndmeni se s touto zménou souhlas,
objednavka kupujiciho se rusi a ani kupujici ani prodavajici jiz nejsou svymi
projevy vile vazani.

c) Odmitnuti pfijeti objedndvky. V tomto odmitnuti prodavajici uvede ddvody pro
toto odmitnuti. Odmitnutim pfijeti objednavky se objednavka rusi. Prodavajici
a kupujici se v takovém pripadé mohou dohodnout na jiném reseni.

Kupujici je dale opravnén svoji objedndvku zrusit aZz do doby, nez obdrzi od
prodavajiciho zavazné potvrzeni objednavky. Poté, co kupujici obdrzi zavazné
potvrzeni objednavky od prodavajiciho, Ize kupni smlouvu zrusit, neni-li dan ddvod
pro odstoupeni od smlouvy, pouze dohodou kupujiciho a prodavajiciho.

IV. Dodani zbozi

Pfedpokladanou dobu dodani zbozi, pfipadné termin, v némz bude zbozi pfipraveno
k osobnimu odbéru (déle jen ,dodani zbozi"), sdéli prodavajici kupujicimu



v zadvazném potvrzeni objednavky. Objednané zbozi dale bude podle jeho dostupnosti
a provoznich moznosti prodavajiciho dodano v co nejkratsi dobé postou nebo jinym
dopravcem. V ptipadé nékterych produktl je Ih(ta dodani zpravidla deli. Prodavajici
je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadé, ze po jejim uzavreni se zbozi
stane nedostupné nebo je prodavajici nebude schopen dodat za podminek
sjednanych v kupni smlouvé.

Prodavajici bude o pfipadném prodlouzeni dodaci lhiity kupujiciho véas informovat.
Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do dvou dnl od obdrZeni takové
informace; pokud tak neudini, plati, Zze s prodlouZenim Ihdty k dodani zboZi souhlasi.

Prodavajici dodava zbozi zplsobem zadanym kupujicim v objednavce. Dopravu na
kupujicim uréenou adresu zajistuje prodavajici, a to na Uzemi celé Ceské republiky.
ZpUsob dopravy voli kupujici v objedndvce.

V pripadé, ze kupujici zbozi neprevezme nebo odmitne prevzit, nese od tohoto
okamziku nebezpedi Skody na zbozi. Prodavajici vyuctuje kupujicimu naklady spojené
s opé&tovnym dodanim zboZi. Jestlize kupujici neodebere zboZi ani v dodateéné Ihiteg,
kterou mu poskytne prodavajici, v provozovné prodavajiciho, nebo pokud se
prodavajici a kupujici dohodli na opétovném doruceni zbozi, je neprevezme nebo
odmitne prevzit podruhé, ma prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Pokud kupujici v objednavce zvolil moznost osobniho odbéru zbozi, vyzvedne si
kupujici zakoupené zboZi v provozovné prodavajiciho ve Ih(té do tif pracovnich dnd
od oznameni prodavajiciho, ze zbozi je pripravené k odbéru.. Pokud kupujici zbozi
v této Ih(té neodebere, kupni smlouva zanika, nedohodne-li se prodavajici a kupujici
na prodlouzeni lhdty k odbéru zboZi.

Nedohodne-li se prodavajici a kupujici jinak, neni soucasti dodani zbozi jeho instalace
¢i montaz.

V. Prevzeti zbozi kupujicim

Kupujici stvrzuje prevzeti zbozi podpisem listiny o pfedani a prevzeti zbozi (zejména
predavaciho protokolu nebo pfepravniho listu) v pfipad€, ze zboZi je mu dodavano,
nebo podpisem preddvaciho protokolu v pripadé, Ze zbozi odebird osobné
v provozovné prodavajiciho.

Kupujici ma pri prevzeti zbozi moznost si zbozi prohlédnout a zjistit vady a poskozeni
obalu a zjevné vady zbozi. Pokud kupujici pfi prevzeti zbozi svym podpisem potvrdi,
ze obal zbozi neni vadny Ci poskozeny, a ze véc nema zjevné vady, plati, ze takové
vady vznikly az po predani a prevzeti zbozi, pokud kupujici neprokaze opak.

Prodavajici predava kupujicimu zbozi spole¢né s dafiovym dokladem, zaru¢nim listem
a navodem k pouziti zbozi v Ceském jazyce a kupujici stvrzuje tuto skutec¢nost svym
podpisem. Opak prokazuje kupujici. V pfipad€, ze zarucni list prodavajici nevyda,
slouzi jako zaruc¢ni list dafiovy doklad.

Dal$i otazky souvisejici s prevzetim zboZi v zavislosti na zplsobu dopravy zboZi jsou
popsany v sekci ,Doprava" na internetové strance www.vzvparts.cz

VI. Placeni zbozi



Zpusob placeni ceny zbozi voli kupujici v objedndvce. Kupni cenu za zboZi je mozné
v plné vysi uhradit osobné v provozovné prodavajiciho, dobirkou v misté dodani zbozi
prostfednictvim dopravce ¢ smluvni  zasilkové sluzby, platbou formou
spotfebitelského Uvéru nebo poukdazanim kupni ceny na Ucet prodavajiciho pod
prislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje. Platbu je téz mozné
uskutecnit postovni poukazkou - slozenkou. Platbu je rovnéz mozné uskutecnit
platebni kartou prostfednictvim platebni brany.

Kupni cena za boZi je zaplacena okamzikem, kdy

a) kupujici pfeda penézni hotovost prodavajicimu nebo pracovnikovi dopravce Ci
pracovnika smluvni zasilkové sluzby.

b) platba zaslana kupujicim pfevodem z Uctu ¢i postovni poukazkou - sloZzenkou
je pfipsana na ucet prodavajiciho

c) kupujici a prodavajici uzaviou smlouvu o spotrebitelském Uvéru

d) platba uskutecnéna platebni kartou prostifednictvim platebni brany je pfipsana
na ucet prodavajiciho

Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu pfi osobnim odbéru zbozi a pfi dodani zbozi
prostirednictvim dopravce ¢i smluvni zasilkové sluzby nejpozdéji spolu s prevzetim
zbozi. Pokud kupujici nejpozdéji v tomto okamziku nezaplati kupni cenu, je
prodavajici opravnén odepfit dodani zbozi, a to az do zaplaceni kupni ceny. V pfipadé
prodleni kupujiciho se zaplaceni kupni ceny delim neZ deset dnt po uplynuti Ihity
pro zaplaceni kupni ceny kupni smlouva zanika.

V pripadé platby kupni ceny postovni poukazkou — slozenkou nebo prevodem platby
na Ucéet prodavajiciho je kupujici povinen zaplatit kupni cenu do deseti dnl od
zavazného potvrzeni objedndvky proddavajicim (¢l. III. odst. 6. pism. a) podminek)
nebo od uzavreni kupni smlouvy na zakladé jednani prodavajiciho a kupujiciho (¢l.
III. odst. 6. pism. b) podminek). V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplaceni kupni
ceny deldim neZ deset dnd po uplynuti Ih{ty pro zaplaceni kupni ceny je prodavajici
opravnén od smlouvy odstoupit.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak nebo neni-li uvedeno jinak na internetovych
strankach vzvparts.cz u jednotlivého druhu zbozi, nepozaduje prodavajici zaplaceni
zalohy na kupni cenu pfed doddnim zbozi. Pokud prodavajici pozaduje zaplaceni
zalohy, vystavi kupujicimu zalohovou fakturu zné&jici na prisluSnou c¢astku zalohy,
kterd mGze dosdhnout aZz 100 % ¢&astky kupni ceny a vdech souvisejicich nakladd.
Bez Uhrady této zalohy neni prodavajici povinen zbozi kupujicimu dodat.

ZboZi zOstava vlastnictvim prodavajiciho az do Gplného uhrazeni kupni ceny.

VII. Zaruka

Na dodané zboZi poskytuje proddvajici zaruku v délce 24 mésicl. Prodavajici
neposkytuje zaruku na zbozi, které se rychle kazi. Zaruka se nevztahuje na
opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivdnim. U vé&ci prodavanych za niz&i
cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana. Jde-li o véci
pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfrebeni,
které méla véc pri prevzeti kupujicim.

Zarucni doba bézi od predani zbozi kupujicimu.



VIII. Reklamace

Kupujici oznamuje prodavajicimu vady zboZzi osobné v provozovné prodavajiciho,
elektronicky na e-mailovou adresu eshop@vzvparts.cz, pisemné nebo vyplnénim a
odeslanim formulare v sekci "reklamace" na internetové strance vzvparts.cz (dale jen
~reklamace"). O reklamaci, které ucini kupujici osobné, sepise prodavajici protokol
a jedno vyhotoveni protokolu preda kupujicimu.

V reklamaci kupujici uvede Udaje ke své osobé, popis zbozi véetné vyrobniho cisla,
Cislo objednavky, a popis vady zboZi, a sdéli, jaky narok z odpovédnosti za vady
uplatnuje, to vsSe tak, aby bylo zfejmé, kdo reklamaci cini, k jaké véci se
reklamace vztahuje a ¢eho se kupujici doméhd. V pripadé neuvedeni danych tdajl
se kupujici vystavuje nebezpedi, Ze jeho reklamace nemusi byt vyfizena z dlvodu,
Zze prodavajici nebude moci ztotoznit reklamované zbozi a osobu kupujiciho a jim
uplatnéné naroky.

Prodavajici bezprostfedné po obdrzeni reklamace zasle kupujicimu informace o
dalSim postupu a vyzve kupujiciho k soudinnosti pfi vyFizeni reklamace zejména tim,
Ze kupujici pfreda vadné zbozi k posouzeni zadanému autorizovanému servisu, odesle
je na zadanou adresu nebo umozni prodavajicimu prohlidku zbozi na misté samém.

Prodavajici vyzve kupujiciho k soucinnosti pFi vyfizeni reklamace, pokud je to
potiebné, a po posouzeni vady oznami kupujicimu zplsob vy¥izeni reklamace ihned,
ve slozit&jsich pFipadech do tii dnl, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruéeni & ucinéni
reklamace, pokud se nedohodne s kupujicim na del$i Ih(t&. V ptipadé, e kupujici
neposkytne prodavajicimu soucinnost k vyfizeni reklamace a zejména nepreda
reklamované zbozi k posouzeni autorizovanému servisu, neumozni prodavajicimu
posoudit stav reklamovaného zboZi nebo je neodesle na zadanou adresu, mize byt
reklamace z tohoto dlvodu zamitnuta. V pFipadé&, Zze prodavajici reklamaci kupujiciho
neuzna jako opravnénou, dohodne se s nim na dalSim postupu, napfiklad na
provedeni placené opravy zbozi.

Kupujici predava zbozi k reklamaci v originalnim obalu nebo jiném vyhovujicim
prepravnim obalu; v pripadé, ze kupujici takto zbozi nezajisti pro prepravu, se
kupujici vystavuje nebezpedi odmitnuti svého naroku, protoze dodavatel nerudi za
ptipadné mechanické poskozeni zbozi vzniklé v prib&hu prepravy zboZi od
kupujiciho, a toto poskozeni mlZe znemoZnit posouzeni opravnénosti pdvodni
reklamace.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného a dalsich
r v v v r 7 o r .77 . 7 z r v. v v 4 7 v.
ucelné vynalozenych nakladu. Prodavajici zejména nahradi naklady v pfimérené vysi
vzhledem k povaze zboZi (napf. ndklady za postovné nikoliv za taxi sluzbu).

BlizSi podminky tykajici se reklamace jsou popsany v dokumentu ,Reklamacni rad
pro spotrebitele".

IX. Odstoupeni od smlouvy
Kupujici mé& prévo od kupni smlouvy odstoupit bez udéni ddivodu do 14 dnt ode dne,
v némz prevezme od prodavajiciho zbozi. Prodavajici ma v pfripadé tohoto odstoupeni
narok na nahradu skutedné vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi.
Prodavajici vrati kupujicimu zaplacenou kupni cenu a dalsi prostfedky od néj prevzaté
do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym ji obdrzel.



10.

Prodavajici umistil na svych internetovych strankach vzvparts.cz. formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je kupujici opravnén pri vyuziti svého prava na
odstoupeni od smlouvy vyuzit, a dale vzorové pouceni o moznosti odstoupeni od
smlouvy, které dale upravuje prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho.

Kupujici ma v pripadé svého odstoupeni od smlouvy povinnost nést naklady spojené
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s vracenim véci, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno formou postovni prepravy.

Kupujici ma dale pravo od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé€, ze prodavajici nepredal
kupujicimu informace, které je povinen predat mu pisemné nebo jinym obdobnym
zplUsobem podle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f) ob&anského zakoniku, a to do 1
roku a 14 dnl od prevzeti zboZi. Jestlize vdak jsou informace Fadné predany
v pribéhu této Ihlty, dochazi k ukonéeni této Ihita a poc&ind od té doby bézet
¢trnactidenni Ihlta pro odstoupeni podle &l. IX. odst. 1 podminek.

Kupujici ma dale pravo odstoupit od kupni smlouvy v pripadé, ze tak stanovi pravni
predpisy nebo tyto podminky, typicky pro pfipad v téchto predpisech a podminkach
vymezeného poruseni povinnosti prodavajiciho.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v téchto
podminkach a v pravnich predpisech, zejména pro pfipad v téchto predpisech a
podminkdach vymezeného poruseni povinnosti kupujiciho.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy jsou si prodavajici a kupujici povinni vratit
poskytnuté plnéni. V pfipadé, ze kupujici vrati zbozi, nekompletni poskozené nebo
jinak znehodnocené nad ramec bézného opotiebeni, je prodavajici opravnén
poZadovat nahradu.

Ten, pro jehoz poruseni povinnosti druha strana odstoupila od kupni smlouvy, je
povinen této druhé strané nahradit naklady, které dosud vynalozila. Kupujici se takto
zavazuje nahradit prodavajicimu zejména naklady spojené s marnym dodanim zbozi
kupujicimu a prodavajici se kupujicimu zavazuje nahradit zejména ucelné vynalozené
naklady spojené s reklamaci.

Odstoupeni podle tohoto ¢lanku zasila kupujici prodavajicimu pisemné na adresu jeho
sidla nebo elektronicky na e-mailovou adresu eshop@vzvparts.cz nebo je ucini
osobné v provozovné prodavajiciho. Pokud odstoupeni cini kupujici osobné, sepise
prodavajici protokol a jedno vyhotoveni protokolu preda kupujicimu.

Prodavajici Cini odstoupeni od smlouvy podle tohoto ¢lanku podminek pisemné nebo
elektronicky na e-mailovou adresu kupujiciho.

X. Poplatky spojené s kupni smlouvou

K cené za zbozi Uctuje nasledujici poplatky:

a) Dopravné. Vyse dopraveného je pocitdno na zakladé objednavky. Roli hraje
predevsim vaha a rozmér vysledné zasilky. Cena dopravného je vzdy vycislena
pred odeslanim objednavky.

Vy&e véech poplatk( podle odst. 1 tohoto ¢lanku podminek se kupujicimu zobrazi

v objednavkovém formulafi pred odeslanim objednavky, ve vysi v zavislosti na volbé
objednavky.
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Proddvajici neG&tuje kupujicimu naklady na pouZiti komunikacnich prostiedk( na
dalku. Naklady kupujiciho na pouZiti t&chto prostfedkd vyplyvaji ze smlouvy
kupujiciho s poskytovatelem sluzby, napriklad telefonnich sluzeb nebo internetového
pfipojeni.

XI. Ochrana osobnich udajl

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho, a to jméno, adresu, telefon a e-
mailové spojeni, a to za U&elem vyfizeni objednavky kupujiciho. Kupujici dadle mize
udélit pfi ucinéni objednavky nebo pozdé&ji prodavajicimu souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd za dal&im G&elem.

Pokud kupujici projevi zvlatnim projevem vile svij souhlas, mize mu prodavaijici

sdélovat emailem a telefonicky obchodni sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a
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nabizet ucast v anketach a pruzkumech trhu.

Osobni Udaje kupujicich prodavajici nepredava zadné dalsi osobé.

Udaje, které prodavajici o kupujicim uchovava a zpracovava, maze kupujici kdykoliv
zménit, pomoci emailu s pozadavkem na adresu eshop@vzvparts.cz

Svij souhlas s uchovadvanim a zpracovavanim osobnich (daji nebo se zasilanim
obchodnich sdé&leni mize kupujici kdykoliv odvolat, a to tak Ze zasle e-mailovou
zpravu na eshop@vzvparts.cz nebo tuto skutecnost oznami prodavajicimu
telefonicky nebo pisemné na adresu sidla prodavajiciho.

Podrobné&j&i informace o ochrané osobnich Gdaji jsou uvedeny v dokumentu
,Ochrana osobnich Udajd a jejich zpracovani*. https://vzvparts.cz/zasady-ochrany-
osobnich-udaju

XII. Mimosoudni FesSeni sport

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro tedeni sporl on-line
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pFi Fedeni sporl mezi prodévajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o fedeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) &.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spottebitelskych sporl on-line).

ProdavaJ|C| je opravnén k prodeJ| zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Z|vnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnost| prislusny zwnostensky Urad.
Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

XIII. Zavérecna ustanoveni


https://vzvparts.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://vzvparts.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

10.

11.

12,

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
prodavajici vhodnym zplsobem na internetovych strdnkach vzvparts.cz. nejméné
meésic pred ucinnosti novych obchodnich podminek.

Na kupni smlouvu uzaviranou kupujicim se vztahuji obchodni podminky ve znéni,
které kupujici odsouhlasil pfi u¢inéni objednavky podle ¢l. III. téchto podminek. Timto
znénim podminek se dale Fidi i Ukony kupujiciho ¢i prodavajiciho navazujici na kupni
smlouvu, napfiklad reklamace ¢i odstoupeni od smlouvy.

Vedkerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se #idi pravnim radem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, Zze vztah se fidi pravem Ceské republiky.

Kupujici je opravnén zasilat prodavajicimu stiznosti postou, telefonicky, elektronickou
formou nebo pri osobnim kontaktu na kontaktni idaje uvedené v téchto podminkach
a na internetovych strankach vzvparts.cz. Prodavajici vyfizuje tyto stiznosti
v pfimérené dobé sdélenim na zadané kontaktnl udaJe kupujiciho. V prlpade ze
kupujici neni s vyfizenim stiznosti spokojen, mlZe se obratit na organy Ceské
obchodni inspekce nebo na soud.

Prodavajici uchovava uzaviené smlouvy vietné doprovodné komunikace
v elektronické podobé. Pokud byly prodavajicim ¢ kupujicim v souvislosti
s uzavienim a plnénim smlouvy vystaveny dokumenty v pisemné podobé, uchovava
prodavajici tyto dokumenty ve zvlastni sloZzce vztahujici se k danému pfipadu.
Nedohodnou-li se kupujici a prodavajici jinak, nema kupujici k t&dmto dokumentdm
pristup. Proddvajici uchovava dokumenty ohledné jednotlivych obchodnich pFipadd
po dobu 2 let.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tietich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu
nebo tfetim osobdam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho &asti &i softwarové vybaveni takovym zptsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

Tyto podminky jsou ucinné od 1.1.2025.



